
浙江省肿瘤医院

招标文件

招标项目：UPS系统维保服务
招标人：浙江省肿瘤医院
2024年8月

第一章 招标公告

1.1、招标编号：ZLXXK-ZB2408-002
1.2、招标项目概况及投标人要求：

	项号
	内容
	说明与要求

	1
	项目名称
	UPS系统维保服务

	2
	采购内容
	1.UPS系统维保服务

	3
	实施地点
	杭州市拱墅区半山东路1号

	4
	招标单位联系人及电话
	联系人：朱老师   电话：0571-88122290

	5
	踏勘现场
	自行踏勘

	6
	投标文件份数
	 1 份正本， 4 份副本

	7
	评标标准及方法
	院内公开招标

	8
	预算
	4.95万元


1.3、标书发售时间及地点：

1. 报名截止日期：2024年8月15日17：00之前必须通过邮件报名登记。

2. 获取标书时须提交的文件资料：（1）法定代表人授权书（原件）；（2）被授权人身份证（复印件）；（3）有效的营业执照副本（法人证书）等复印件（复印件加盖单位公章）；（4）招标文件报名信息表。报名信息至少包含：企业名称、联系人、联系电话等。也可将上述报名材料扫描发送至zhumt@zjcc.org.cn 进行网上报名。未报名登记的,或在要求提交响应文件的截止时间后送达的响应文件，采购人有权拒收。

2．开标时间：2024年8月16日10:00
3．开标地点：浙江省肿瘤医院5号楼2楼会议室

1.4 联系方式：

1.地址：杭州市拱墅区半山东路1号

2.联系方式：

   联系人：朱老师      联系电话：88122290

3.同级采购监督电话：

联系人：徐老师      联系电话：88122523   

第二章 商务技术要求

项目概述

近几年，随着医院信息的数字化改革不断深入，随之配套的信息化基础硬件也在不断扩充和升级，同时要求基础硬件平台的安全性、可靠性、稳定性也越来越高。因此，精密空调、UPS主机和蓄电池等机房基础保障设备的重要性日益加剧，科室IT人员的工作也提出了新的要求。负责维护的信息中心在建立一套IT设备管理的长效机制基础上，更需要一整套完善的服务支撑系统来保障医院信息化发展的要求。

本项目的需求为对医院的UPS主机系统（主机、蓄电池、配电系统等）进行日常维护保养，并加强应急处置能力，以保障业务系统的稳定可靠运行。

项目内容

1、省肿瘤医院内目前有一批UPS系统，大部分设备已经超过原厂质保期限。需要对这批设备进行日常维护服务。

	序号
	UPS主机位置
	品牌型号
	数量
	主机购买时间
	电池规格
	数量
	电池安装时间

	1
	信息中心5号楼主机房UPS间
	能威100KVA
	2
	2016年
	12V 150AH
	128
	2022年11月

	2
	信息中心10号楼机房UPS间
	英威腾60KVA
	2
	2014年
	12V 100AH
	64
	2020年7月

	3
	信息中心2号楼车库机房
	商宇120KVA

（模块化）
	2
	2022年8月
	12V 120AH
	128
	2022年8月

	4
	1号楼
	商宇15KVA
	1
	2021年
	12V 100AH
	32
	2019年3月

	5
	1号楼手术室
	山特2KVA标机
	1
	2023年7月
	
	
	

	6
	2号楼病区药房
	山特3KVA
	1
	2023年7月
	
	
	

	7
	4A楼
	APC10KVA
	1
	2023年
	12V 65AH
	32
	2020年9月

	8
	6号楼
	商宇10KVA
	1
	2020年9月
	12V 100AH
	16
	2023年4月

	9
	8号楼6楼
	商宇20KVA
	1
	2022年7月
	12V 100AH
	40
	2022年5月

	10
	9号楼4楼
	商宇10KVA
	1
	2023年
	12V 100AH
	40
	2022年9月

	11
	9号楼

四楼一期临床
	商宇3KVA
	1
	2022年8月
	12V 65AH
	8
	2022年8月

	12
	907
	商宇6KVA
	1
	2019年12月
	12V 100AH
	16
	2019年12月

	13
	行政楼2F总机房
	山特3K
	1
	2021年
	
	
	


2、UPS直流配电柜巡检服务。

3、信息机房门禁、防雷系统、机柜电源、PDU等系统巡检服务。

4、其他包括设备周围环境的洁净度、温湿度、漏水、出回风口、鼠患等情况排查，提供科学合理的解决办法。

5、以上设备设施正常维护保养周期每季度一次，超过三年的电池每个月一次，并提供应急保障服务，服务周期一年（2024年8月29日-2025年8月28日）。

服务内容

	序号
	服务内容

	1
	年度大检查
1）建立UPS系统巡检服务档案。对清单内所有UPS主机、蓄电池、UPS配电柜进行全面检查。记录设备和系统运行状态，维护内容、维护人员、维护日期等。

2）检查设备的环境温湿度、环境状态，对设备内部和外部进行清洁、紧固、连接线缆的检查和更换。

3）对超出3年以上的电池组，检测每节电池容量、电压、内阻等参数，确保电池组是否处于良好的状态，并根据需要向院方提供更换解决方案。

4）对UPS配电柜进行巡检服务，除尘、检查环境温度；强切旁路开关的可靠性检查，线缆、连接端、空气开关等检查。

	2
	UPS主机按季度维护保养
1）检查UPS主机设备的运行状况，设置参数到最优状态，记录功率、负载、热量等关键数据，消除和处理设备告警。

2）对UPS主机每季度进行除尘清扫。

3）对UPS主机内主要部件进行静态测试。

4）检查UPS主机内易损单元（逆变器、整流器、静态开关等）。

5）检查设备的输入、输出连接端子是否牢固。

6）恢复设备运行，检查设备输出的主要性能指标。

7）UPS系统性能检测，包括且不限于：系统常态模式工作是否正常，系统旁路模式运行是否正常，系统电池供电模式运行是否正常，系统工作模式切换是否正常，通信功能是否正常。

8）对UPS历史记录的评述，包括且不限于：解释报警/事件的记录，记录重复出现的报警，报警是否与外电网有关系，报警是否与负载有关系。

9）系统设备检查，包括且不限于：检查所有控制线路连接是否紧固，检查所有电力线路连接是否紧固，检查所有终端螺丝、螺母和/或接线片是否紧固，检查所有的保险丝是否连续，确保输入和旁路电压和相位转动正确，检查控制变压器连接所用的电压是否正确，确认电池组的连接和电压正确，控制电源通电情况，执行控制/逻辑检查并调整到合适的规定值，检查直流电浮动和补偿电压，检查电池放电、电压过低的警告和低电压电池断开等级，检查保险丝监控警报和系统断开，检查逆变器电压并调整电路，执行手动切换和回复，模拟电力断电情况，检查再充电正常。

10）充电器单元：充电器电压测量：直流电电压，波动测量，校准检查。

逆变器单元：每个逆变器支脚上的电流外形校准检查。

11）建立用户UPS电源系统设备运行的全面资料档案和巡检、维修报告。

12）根据客户实际需求进行技术操作培训，提供培训资料。

13）配合用户UPS电源系统调整、优化及协助工作。

	3
	UPS蓄电池按季度维护保养
1）对电池的保养，包括且不限于：对电池组中的电池做静态、动态测试，对电池组的联接进行检查。

2）对电池性能测试，包括且不限于：电池状态数据，电池在假性负载仪器上放电测试，对蓄电池组进行除尘清洁，检查电池组的输入、输出连接端子是否牢固，检查电池供电模式运行是否正常。

3）蓄电池设备检查，包括且不限于：检查设备是否有损坏情况，检查柜中是否有外来物 ，检查电池是否有漏液及腐蚀现象，检查电池组电压，检查所有线路板，是否完好。

4）电池维护与注意事项：

a)季度保养内容：保持电池房清洁卫生，测量和记录电池房内环境温度，逐个检查电池的清洁度、端子的损伤及发热痕迹、外壳及盖的损坏或过热痕迹，测量和记录电池系统的总电压、浮充电流，测量和记录各在线电池的浮充电压。

b)年度保养内容：重复季度所有保养、检查，每年检查连接部分是否有松动，每年电池组以实际负荷进行一次核对性放电试验，放出额定容量的30%～40%。

c)维护注意事项，包括且不限于：进行电池使用和维护时请用绝缘工具；电池上面不可放置金属工具；请勿使用任何有机溶剂清洗电池；切不可拆卸密封电池的安全阀或在电池中加入任何物质；请勿在电池组附近吸烟或使用明火；电池放电后，应在24h内对电池充足，以免影响电池容量；检查安全阀是否旋紧（请不要卸下安全阀）；所有的维护工作必须由专业人员进行；每次巡检结束后出具巡检结果报告交信息部专员确认，以备案待查。

	4
	UPS直流电源柜维修保养

1）检查配电柜的绝缘电阻值，紧固连接点。

2）应急维修：按用户需求，检查并维修配电柜的故障，维修至正常工作。

3）检查配电柜的保护接地是否牢固可靠。

4）检查配电柜的防雷装置是否完好。

5）检查各路配电的空气开关是否连接可靠，开关是否正常。

6）检查各路配电的电流，电压值。

7）检查各端子排连接是否牢固，接点是否可靠。

8）检查各路配电的指示灯是否正常。

9）检查配电柜的仪表是否准确。

	5
	日常服务内容

1）提供24小时热线联系电话，安排专门工程师进行服务；

2）提供每年365天，每天24小时不间断的设备故障抢修服务；

3）每年四次工作时间内进行的预防性维护保养；

4）对设备进行安全性技术升级服务；

5）对设备进行巡检结束后出具巡检结果报告，提供用户设备运行状态和性能的分析、评估；

	6
	故障修复和应急演练
故障修复时间：一般故障2小时内修复，故障平均修复时间小于8小时，8小时不能修复的需提供同等容量的备机。

1 服务热线电话支持

提供服务热线电话支持，对用户发现设备发生异常或遇到难以解决的疑难问题，立即给予服务响应。

2 到现场维护服务

当接到用户设备故障要求维护的通知（电话、传真、邮件等）后，30分钟内响应，并立即派有经验的工程师到甲方指定的设备现场进行设备维护或更换设备部件来排除故障，到场时间为2小时内，保障设备及时地恢复正常运行。

3 年度应急服务

制定相应的应急预案，并进行应急演练1次，出具应急报告，获得业务签字确认。


付款方式

合同签订并在服务期半年后，乙方提供维护小结，甲方审核完成后10个工作日内向乙方支付合同价的50%，合同完结后，乙方通过甲方验收后，15个工作日内向乙方支付合同余款。付款途径根据甲方财务规定的方式支付。
第三章 响应文件编制要求

1. 响应文件分报价文件、技术商务文件，一式五份，一正四副。

2. 报价文件至少应包括以下内容（均需加盖公章）：

（1）按本文件内容报价（至少包含，名称、单价、数量、总价），并有大小写，计价单位人民币元；

（2）供应商需要说明的其他报价说明。

3. 商务文件至少应包括以下内容：证明其为合格供应商和所提供的为合格产品的有关资格证明文件，招标文件要求提供的其他资料等（均需加盖公章）：

（1）法人授权委托书；

（2）法定代表人及受委托人的身份证复印件；

（3）企业法人营业执照；

（4）所有资质及认证文件；

（5）主要业绩证明；

（6）供应商认为需要的其他商务文件或说明。

4. 技术文件至少应包括以下内容：针对本项目的技术和服务投标方案，招标文件要求提供的其他资料等（均需加盖公章）,偏离表：

（1）项目负责人简历表；

（2）拟派本项目人员技术力量配备情况；

（3）供应商应提供的技术资料；

（4）供应商需要说明的其他文件和说明。


3

