门诊智慧输液系统采购需求
一、业务需求
随着我国肿瘤发病率的不断上升，相应的医疗资源需求也日益增长。面对这一挑战，我们医院积极响应国家高质量医疗发展的号召，推行日间门诊治疗模式，这一转变不仅符合全球肿瘤治疗趋势，也是我们追求医疗服务卓越的体现，同时也是“国考”背景下医院高质量发展的内在要求。
在此背景下，随着2号楼东侧1楼药房的迁移及新门诊静脉抗肿瘤药物治疗中心的建设，我们预计年收治患者将达到10万人次。为了应对这一挑战，优化患者体验，并确保医疗服务的高效运营，门诊智慧输液系统的升级势在必行。
当前，我院日均输液治疗量达两百至三百例，但由于尚未实现分时段预约，输液服务在高峰时段出现严重的患者积压，低谷时段则资源闲置，这种极端不平衡严重影响了患者的治疗体验和医院资源的有效利用。
本项目旨在通过引进自动化的输液预约系统，实现分时段预约服务。这一改革不仅将优化资源分配，缩短患者等待时间，还将显著提升患者满意度及医疗服务质量。
解决方案的预期效益：
· 患者体验改善：通过引入分时段预约，患者可根据个人需求选择最佳时间段，显著减少等待时间，从而提升治疗体验和满意度。
· 资源优化利用：分时段预约能平衡高峰与低谷时段患者流量，实现医疗资源的高效分配。
· 医院声誉提升：优化患者体验和医疗服务效率将直接提升医院整体声誉和市场竞争力。
通过引入门诊智慧输液系统，我们期望根本改善目前医院在输液服务方面存在的问题，为患者提供高效、满意的医疗服务，同时推动医院整体服务质量和管理效率的提升。
二、建设内容
结合我院业务需求，所需软硬件内容如下：
	序号
	建设内容
	数量

	软件部分

	1. 
	输液全流程管理系统
	1套

	2. 
	输液排队叫号系统
	1套

	3. 
	分时段预约系统
	1套

	4. 
	病人呼叫系统
	1套

	5. 
	输液监控系统
	1套

	硬件部分

	6. 
	VIP区多媒体交互屏
	25台

	7. 
	48口POE交换机
	1台

	8. 
	VIP区呼叫按铃
	智慧病房综合管理平台
	1个

	9. 
	
	医护管理机（总护士台）
	1台

	10. 
	
	医护管理副机（VIP区护士台壁挂）
	1台

	11. 
	
	非可视床头智能终端
	26个

	12. 
	
	拨线头P2电源
	26个

	13. 
	VIP区称重输液监控
	监控显示仪器
	25个

	14. 
	
	中央处理器
	1台

	15. 
	
	无线中继器
	2个

	16. 
	普通区呼叫按铃
	移动呼叫按铃
	150个

	17. 
	
	移动呼叫取消按铃
	2个

	18. 
	
	中央处理器
	1个

	19. 
	
	无线中继器
	1个

	20. 
	显示大屏
	21.5寸穿刺窗口屏
	2台

	21. 
	
	43寸普通区显示屏
	8台

	22. 
	
	[bookmark: _GoBack]43寸VIP区护士台显示屏
	1台

	23. 
	
	壁挂签到机
	1台

	24. 
	数字手持终端
	4台



三、功能实现
门诊智慧输液系统遵循“以患者为中心，以人为本”的医疗理念，以方便患者为准则设计治疗流程，提高患者的满意度和护士的工作效率，安全性高，而且便于管理。同时患者在输液室的治疗数据将作为临床的第一手资料，其他如患者是否有相关药物的过敏史和他们在输液过程中遇到的一些异常处理，这些重要信息都会通过系统实时同步，便于给患者提供一个完整而连续的治疗过程，同时也为门诊医生更好地了解患者治疗的全过程提供技术支持，从而为患者下一阶段的治疗提供的临床数据。
另外无线网络技术、移动计算技术、条码技术、物联网技术等的应用，使得患者就诊的全过程都可以靠其对应的条码标识所指引，护士可以把药物的条码与患者身份进行核对，取代了之前的人工核对，通过条码信息成功实现了患者输液信息的电子化，达到了患者信息与药物信息相匹配，确保了患者的安全，杜绝了医疗差错事故的发生，优化了科室的工作流程。患者通过签到机进行签到后，在座位上等待呼叫即可，减少排队等候的困境，提升了患者的就诊体验。同时减少输液室座位的空置时长，优化资源利用，确保输液室的工作效率和资源利用率。
系统中通过患者自身的条码可以确认其身份和输液时候所坐的位置信息，这样护士在工作中就可以及时准确地寻找到需要帮助的患者，同时科室内部输液位置的计划安排更有秩序性。
总体而言，门诊智慧输液系统通过全数字化的工作流程，成功实现了信息流代替患者流，缩短了患者的等待时间，提高了患者的满意度，对有效地为患者提供安全、优质的服务起了很好的推动作用。
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