浙江省肿瘤医院

信息化建设项目采购需求清单表

标的情况

项目概况

聊天机器人是一种基于人工智能大模型的对话式机器人，它可以模拟人类的自然语言交流，提供智能化的服务和支持。在医院中，聊天机器人可以作为一种新型的辅助工具，为医生、护士和患者提供更加高效、便捷的沟通方式，从而提升医疗服务的质量和效率。

在传统的医疗服务中，医生和患者之间的沟通往往存在很多问题。一方面，医生需要处理大量的病历和医疗记录，难以及时回复患者的咨询和问题；另一方面，患者往往对医学知识和术语不太熟悉，难以理解医生的解释和建议。这些问题导致医患之间的沟通效率低下，容易产生误解和矛盾，对医疗服务的质量和效率造成了很大的影响。

为了解决这些问题，通过引入聊天机器人，可以提升提高医疗服务的质量和安全性。聊天机器人可以根据医学知识和专业标准，对医生的诊断和治疗方案进行评估和建议，减少医疗错误和风险。通过建立医学知识库。我们可以获得一个完整、准确的医学知识库，包括疾病诊断和治疗方案、药物剂量和作用机制、医学术语和标准等，为医疗服务提供强有力的支持。以达到提高医疗服务的质量和安全性，优化医疗服务的流程和体验，为患者提供更加优质、便捷的医疗服务。

基于聊天机器人可以为医疗行业带来革命性的变化，提高医患沟通的效率和准确性，提高医疗服务的质量和安全性，优化医疗服务的流程和体验。通过不断的创新和改进，聊天机器人将在医疗行业中发挥越来越重要的作用，为人们的健康和幸福做出更大的贡献。

采购项目预（概）算

本项目预算为：人民币49000元
	聊天机器人服务包描述
	数量
	单价
	总价

	大模型服务(包含3.5/4、认知服务等能力）
	1
	￥49,000 
	￥49,000


采购标的汇总表
技术要求

建设清单

搭建大模型服务(包含3.5/4、认知服务等能力）
功能需求

聊天机器人

大模型 API对接服务

大模型账单管理系统
商务要求

实施要求

技术需求和开发周期

项目开发周期为1周。
运维和支持计划：

项目的运维和支持是实施该项目的关键。确定项目的运维和支持计划，建立完善的技术支持团队，为项目提供及时、高效的运维和支持服务。

项目过程管控要求

在数据保护方面，医院需要保护的数据，包括患者信息、医学知识等，防止泄漏或滥用。

在人员管理方面：医院或其他机构需要对使用产品的人员进行管理，包括人员的资质、权限等，防止未经授权的人员使用。

在技术安全方面：医院或其他机构需要加强对产品的技术安全管理，包括代码审查、数据备份、安全加密等，防止被黑客攻击或病毒感染。

投标人参与人员要求

投标人须为投标主体的授权委托人。
培训要求

技术培训的目的是使本项目的维护使用人员更好熟悉大模型的使用。提高主管人员对技术和故障处理能力，使得学员了解产品技术的基本知识；强化其动手能力；熟悉应用技巧；通过严格考核，达到上岗要求。全面掌握整个产品的设计思想及全部功能；对系统的数据进行及时、有序的整理维护；熟练掌握系统运行及维护方法；培养强烈的责任心和工作意识。

●最终达到了解产品的技术性能，熟练掌握产品的操作和正确维护；

●能够排除产品的一般故障，掌握产品的维修技术及日常保养，达到培训要求。

●对本项目产品的构造、性能、原理和操作有详细透彻的的理解；

●正确熟练的操作使用，完成日常的维护和保养，进行一些简单的维修，确保产品的正常使用。

●及时准确的发现产品出现的和隐藏的问题，并能及时同我公司联系，使问题得到及时解决。

保密要求

需要严格控制大模型的代码、算法、数据以及业务流程等相关信息的安全性和保密性，以确保不被未授权的人员和组织获得。

软件开发归属

软件开发归属权属于开发者或开发团队，根据相关法律法规和合同规定，开发者或开发团队享有的知识产权。

售后服务要求

电话支持、远程支持服务保障

热线支持服务包括电话热线、邮件和传真支持。设立项目维护技术专家小组，为用户提供电话热线的技术支持。对用户提出的问题进行解答和问题的登记。技术专家确定解决问题的负责人。由技术专家负责制定问题的解决方案，或寻求产品供应商的技术支持。并在最短的时间内给用户予以反馈有关问题的解决信息。公司为客户提供7×24的热线技术支持服务。任何时间和紧急事态下，用户都可以通过公司提供的项目经理热线和监督热线获得快捷的支持。或在非工作时间直接拨打技术支持工程师的移动电话。

现场技术支持服务保障

公司提供每周7天，每天24小时全天候的不间断现场服务支持。按照用户方要求，我方在根据用户方要求2小时内响应，24小时内派工程师到达现场，48小时之内解决问题，工程师在服务完成得到用户方确认后方可离开现场。

付款方式

合同签订后，项目交付验收后，甲方内部审核完成后15个工作日内向乙方支付合同金额的100%，付款途径根据甲方财务规定的方式支付。
接口费用

本项目无接口费用
