
浙江省肿瘤医院

招标文件

招标项目：体检系统维保服务
招标人：浙江省肿瘤医院
2023年8月

第一章 招标公告
1.1、招标编号：ZLXXK-ZB2308-004
1.2、招标项目概况及投标人要求：

	项号
	内容
	说明与要求

	1
	项目名称
	体检系统维保服务

	2
	采购内容
	体检系统维保服务

	3
	实施地点
	杭州市拱墅区半山东路1号

	4
	招标单位联系人及电话
	联系人：吴老师   电话：0571-88122290

	5
	踏勘现场
	自行踏勘

	6
	投标文件份数
	 1 份正本， 4 份副本

	7
	评标标准及方法
	院内议价

	8
	预算
	2.4万元


1.3、标书发售时间及地点：
1. 报名截止日期：2023年8月16日17：00之前必须通过邮件报名登记。

2. 获取标书时须提交的文件资料：

（1）法定代表人授权书；

（2）被授权人身份证（复印件）；

（3）有效的营业执照副本（法人证书）等复印件（复印件加盖单位公章）；

（4）招标文件报名信息。报名信息至少包含：企业名称、联系人、联系电话等。将上述报名材料扫描发送至wuliang@zjcc.org.cn 进行网上报名。未报名登记的,或在要求提交响应文件的截止时间后送达的响应文件，采购人有权拒收。

2．开标时间：2023年8月17日9：00

3．开标地点：浙江省肿瘤医院5号楼2楼会议室

1.4 联系方式：
1.地址：杭州市拱墅区半山东路1号

2.联系方式：

   联系人：吴老师      联系电话：88122290
3.同级采购监督电话：

联系人：徐老师      联系电话：88122523   
第二章 商务技术要求

2.1 服务要求

针对浙江省肿瘤医院健康体检系统提供运维服务
1.1.总体要求

1.1.1.投标人必须提供本次需要集中运维的信息系统全面维保服务。

1.1.2.维保内容包括所有信息系统日常运维和软件升级服务，数据备份及恢复，功能调整，维护培训，定期现场巡检、服务器的日志查看、备份记录查看。

1.1.3.需要集中运维的信息系统包括：健康体检系统软件。

1.1.4.需要提供所有集成信息系统软件一年维保期内优化（更新）服务。

1.1.5.应根据客户需求提供所有集成信息系统软件一年维保期内的迭代更新、新功能模块开发服务。新增功能开发工作量不超过50人天。新功能开发前需科室签字确认需求和工作量。

1.1.6.需要提供所有集成信息系统软件与医院其他部门信息系统的信息传输故障分析、排除和解决服务。

1.1.7.投标人应加强人员操作培训，提供全方位的技术支持服务。

1.1.8.投标人每年应至少保证不低于2次现场系统巡检回访，及时处理解决用户反馈的各种需求和问题。

1.1.9.维保服务其他未尽事宜，在签订合同时予以补充完善和具体说明。

1.2.响应方式

1.2.1.投标人应为本项目提供“7×24”的电话技术服务和网络远程服务，必要时必须提供现场服务

1.3.响应时间

1.3.1.对于简单系统维护或一般性技术问题处理，投标人应第一时间通过远程方式进行解决。

1.3.2.如果系统发生严重故障（如服务器宕机、系统瘫痪、数据库崩溃、数据丢失、系统中毒等），投标人应立即安排技术人员在 4 小时内赶到现场，保证在到场2小时内解决问题并恢复系统正常运行。

1.4.服务条款

1.4.1.按照医院需求持续做好系统故障处理、系统更新、需求变更、接口对接、报表维护、数据统计、性能优化、功能完善、参数调整、模块升级、数据备份恢复、应急响应等维保服务，对医院需求能够积极响应并及时处理解决。

1.4.2.系统升级和加载程序前必须先进行测试，通过测试并经院方同意备案后再进行升级。升级时长应控制在半小时以内，升级后确保系统运行正常。

1.4.3.投标人要加强系统后台操作权限管理，不得随意修改、删除系统重要设置和数据。严格履行保密义务，不得泄露医院重要数据和患者个人隐私。

1.4.4.投标人要提供系统设计方案、操作文档、维护手册、变更发布记录、升级文档等完整技术资料。

1.4.5.投标人须遵守各项服务条款，详细制定维保方案、技术支持方案、系统应急方案，严格执行医院信息网络安全各项管理规定。

1.5.技术支持

1.5.1.投标人要组建专业运维团队，为院方提供高质量的信息系统运维保障服务。

1.5.2.运维人员齐备、技术过硬、响应迅速，能够及时有效处理解决医院各种维护需求。

1.5.3.技术人员应熟悉医院信息系统架构和功能操作，具有丰富的运维经验。

1.5.4.投标人指定专门人员负责医院和各厂家的协调对接，不得临时替补或经常更换。

1.6.培训要求

1.6.1.为医院技术人员提供专业系统培训，培训内容包括系统安装操作、基础配置、数据库运维、报表维护、参数设置等。

1.6.2.投标人要加强培训力量，帮助医院具备独立解决系统软硬件问题的能力，全面提高医院自身运维能力水平。

2.2 商务要求

2.2.1 响应及培训

1.乙方提供7×24小时热线服务，并在接到甲方的故障申告电话后立即响应；故障申告时间以甲方电话申告的时间为准，故障消除时间以乙方提供的并经甲方确认的时间为准。

2.组织实施人员培训。

2.2.2 服务期

服务期：1年
2.2.3 报价

报价为1年服务总价报价（包含项目达到预期使用效果所需的一切费用，不再另行付费）

2.2.4 付款方式及合同续签
1.合同款项支付：合同签订后，维保服务结束后，甲方7个工作日内向乙方支付合同金额的100%，付款途径根据甲方财务规定的方式支付。

2.根据浙江省肿瘤医院对外委托服务项目管理办法，本合同周期内需进行1次服务质量考核。
第三章 响应文件编制要求

1. 响应文件分报价文件、技术商务文件，一式五份，一正四副。

2. 报价文件至少应包括以下内容（均需加盖公章）：

（1）按本文件内容报价（至少包含，名称、单价、数量、总价），并有大小写，计价单位人民币元；

（3）供应商需要说明的其他报价说明。

3. 商务文件至少应包括以下内容：证明其为合格供应商和所提供的为合格产品的有关资格证明文件，招标文件要求提供的其他资料等（均需加盖公章）：

（1）法人授权委托书；

（2）法定代表人及受委托人的身份证复印件；

（3）企业法人营业执照；

（4）所有资质及认证文件；

（5）主要业绩证明；

（6）供应商认为需要的其他商务文件或说明。

4. 技术文件至少应包括以下内容：针对本项目的技术和服务投标方案，招标文件要求提供的其他资料等（均需加盖公章）,偏离表：

（1）项目负责人简历表；

（2）拟派本项目人员技术力量配备情况；

（3）供应商应提供的技术资料；

（4）供应商需要说明的其他文件和说明。
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