
浙江省肿瘤医院

招标文件

招标项目：舆情系统
招标人：浙江省肿瘤医院
2020年7月

第一章 招标公告
1.1、招标编号：ZLXXK-ZB2007-001
1.2、招标项目概况及投标人要求：

	项号
	内容
	说明与要求

	1
	项目名称
	舆情系统

	2
	采购内容
	舆情系统

	3
	实施地点
	杭州市拱墅区半山东路1号

	4
	招标单位联系人及电话
	联系人：王老师    电话：

	5
	代理公司联系人及电话
	联系人：吴老师   电话：0571-88122289

	6
	踏勘现场
	自行踏勘

	7
	投标文件份数
	 1 份正本， 4 份副本

	8
	评标标准及方法
	院内单一来源采购

	9
	预算
	1万元


1.3、标书发售时间及地点：
1. 报名截止日期：2020年7月9日14:00之前必须通过邮件报名登记。

2. 邮箱地址：121436025@qq.com，报名信息至少包含：企业名称、联系人、联系电话、营业执照等。未报名登记的,或在要求提交响应文件的截止时间后送达的响应文件，采购人有权拒收。

2．开标时间：2020年7月9日14:00
3．开标地点：浙江省肿瘤医院行政楼（10号楼）4楼411会议室

1.4 联系方式：
1.地址：杭州市拱墅区半山东路1号

2.联系方式：

   联系人：吴老师      联系电话：88122289

3.同级采购监督电话：

联系人：章老师      联系电话：88122523   

 商务技术要求

2.1 技术服务要求

整体方案

丁香园大数据舆情监测平台：

是专门为各级医疗卫生事业机构和大健康企业的宣传科、品牌部、市场部、公关部打造，致力于帮助客户维护声誉形象，助力传播宣传、了解竞争情报，洞察市场行情的 SaaS 服务平台。

平台特点

平台以海内外全网数据监测、智能语义分析为技术支撑，全方位整合传统媒体、门户网站、微信、微博、论坛、海外媒体等舆情信息，可实时追踪热门舆情信息。向用户提供实时舆情监测、阶段性舆情研判、专题性舆情分析、定制化舆情会商等服务，为企业品牌评估、战略部署提供有力数据支持。

平台优势

平台依托互联网数据挖掘服务及智能工具，结合AI技术，为客户提供品牌诊断、品牌监测、品牌分析、品牌优化等一站式互联网品牌影响力解决服务，并依托大数据搜索及NLP技术，为客户提供多场景的互联网数据挖掘服务。

平台价值

帮助品牌优化互联网营销环境，实现运营增效及决策优化。

产品功能

[image: image1.bmp]
全网信息实时监测：自定义添加自身、行业、竞品等监测主题，系统实时抓取监测数据，自动进行语义分析并通过列表的形式展示相关数据。

多维度数据分析：通过声量趋势、情感分布、媒体类型、高频词云、热门媒体等数据纬度分析监测主题。

双预警设置：支持手动和自动双预警模式，任意选择预警接收人并以短信、微信、邮箱等多种形式通知接收人预警信息。

监测报告呈现：支持手动编辑报告和自动生成报告，可自定义报告数据范围，从传播趋势、情感分布、媒体分布、重点话题等多维度分析呈现，及时送达，及时了解舆论环境。

高适用的场景化解决方案

医院口碑监测与预警

需求挑战：医院公关危机信息在网上传播具有“滚雪球”效应，网络與论发展的非理性、情绪化现象较为严重；当前社交媒体规模庞大，缺乏收集方式的情况下无法第一时间聆听患者及大众声音，导致敏感信息发现不及时，对应举措单一化且效率低下。

应对方案：建立完善的舆情管理服务系统，针对性进行舆情管理：通过舆情监测及时发现突发事件和网络舆情的端倪，及时提供舆情报告和应对预案；完善声誉管理体系，建立汇报机制、管理制度，明确危机发生时对外新闻传播的渠道及口径。帮助医院实现对社会热点话题、突发事件的快速发现、及时处置和正面引导。

医院竞争情报监测

需求挑战：

医疗行业发展迅速，医院数量日益增多，优质医院案例也层出不穷，如何快速且精准查询竞争对手动态信息成为棘手难题；竞争情报分析工作庞杂，伴随着信息获取困难、分析逻辑不清晰、分析流程模糊、内容撰写不系统等问题，每一环均需花费较多精力。

应对方案：

竞品分析：提供大数据监测及分析服务，实时洞察竞争对手相关的品牌、服务、营销举措的数据，提供竞争优劣势的信息依据。帮助医院快速找到竞争对手或自己的优势与不足，为医院的战略制订、实施、监控和调整提供有效的战略依据。

医院公关传播监测

需求挑战：

医院出现重大新闻时，经常会联系多家媒体或由公关公司代理发布，但很难全面监测实际发布情况和效果；同时需要及时了解竞争对手的媒体和公关传播策略，人工收集难度大。

应对方案：

舆情监测：根据发稿频率以及主要发稿媒体确定监测范围，根据公关方向定期调整监测内容，全面分析并解读媒体发布效果。帮助医院监测自身和竞争对手在媒体上的新闻报道，侦测负面新闻，评估公关传播的量化结果。

4.整体服务内容：

	服务明细

	基础数量
	核心关键词数量
	10

	
	子账户数
	1

	信息监测
	监测列表
	✔

	
	情感修正
	✔

	
	采集手动更新
	800次/年

	
	批量导出
	✔

	
	添加素材
	✔

	
	监测统计
	✔

	统计分析
	声量趋势图
	✔

	
	情感分布
	✔

	
	媒体类型
	✔

	
	媒体阵地
	✔

	
	高频词云
	✔

	事件分析
	免费事件分析次数
	12次/年

	
	声量趋势图
	✔

	
	热点事件
	✔

	
	传播媒体TOP
	✔

	
	高频词云
	✔

	
	情感分析
	✔

	
	微博重点话题
	✔

	全网搜索
	搜索词库
	✔

	
	添加词库
	✔

	制作报告
	制作报告
	✔

	
	报告列表
	✔

	
	发送报告
	邮件、H5、Word、Excel

	任务中心
	数据更新任务
	✔

	
	评论采集任务
	✔

	
	相似采集任务
	✔

	监测报告
	日报
	✔

	
	周报
	✔

	舆情预警
	7*24小时实时系统预警
	✔

	
	定时预警
	✔

	
	周末预警
	✔

	报告方式
	微信、邮件、短信
	✔

	售后服务
	人工5*8小时咨询服务
	✔

	
	专属服务顾问
	✔


2.2 商务要求

2.2.1 响应及培训

1.响应要求参考招标文件中2.1.2中的响应时间要求。

2.组织实施人员培训。

2.2.2 服务期

1.以合同签订之日起1年。
2.2.3 报价

报价为总价报价（包含项目达到预期使用效果所需的一切费用，不再另行付费）

2.2.4 付款方式及合同续签

合同款项支付：合同签订后，甲方内部审核完成后15个工作日内向乙方支付合同金额的100%，付款途径根据甲方财务规定的方式支付。
第三章 响应文件编制要求

1. 响应文件分报价文件、技术商务文件，一式五份，一正四副。

2. 报价文件至少应包括以下内容（均需加盖公章）：

（1）按本文件内容报价（至少包含，名称、单价、数量、总价），并有大小写，计价单位人民币元；

（2）采购到货响应周期及相应优惠条件等；

（3）供应商需要说明的其他报价说明。

3. 商务文件至少应包括以下内容：证明其为合格供应商和所提供的为合格产品的有关资格证明文件，招标文件要求提供的其他资料等（均需加盖公章）：

（1）法人授权委托书；

（2）法定代表人及受委托人的身份证复印件；

（3）企业法人营业执照；

（4）所有资质及认证文件；

（5）主要业绩证明；

（6）供应商认为需要的其他商务文件或说明。

4. 技术文件至少应包括以下内容：针对本项目的技术和服务投标方案，招标文件要求提供的其他资料等（均需加盖公章）,偏离表：

（1）项目负责人简历表；

（2）拟派本项目人员技术力量配备情况；

（3）供应商应提供的技术资料；

（4）供应商需要说明的其他文件和说明。

第四章 合同范本

1、参考浙江省政府采购合同，细节可以另行协商约定；

2、具体内容签订合同时另行起草；
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