
浙江省肿瘤医院

招标文件

招标项目：打印机设备维保服务
招标人：浙江省肿瘤医院
2020年4月

第一章 招标公告
1.1、招标编号：ZLXXK-ZB2004-003
1.2、招标项目概况及投标人要求：

	项号
	内容
	说明与要求

	1
	项目名称
	打印机设备维保服务

	2
	采购内容
	维保服务

	3
	实施地点
	杭州市拱墅区半山东路1号

	4
	招标单位联系人及电话
	联系人：王老师    电话：

	5
	代理公司联系人及电话
	联系人：吴老师   电话：0571-88122289

	6
	踏勘现场
	自行踏勘

	7
	投标文件份数
	 1 份正本， 4 份副本

	8
	评标标准及方法
	院内公开招议标

	9
	预算
	10万元


1.3、标书发售时间及地点：
1.报名截止日期：2020年4月27日14:00之前必须通过邮件报名登记。邮箱地址：121436025@qq.com，报名信息至少包含：企业名称、联系人、联系电话、营业执照等。未报名登记的,或在要求提交响应文件的截止时间后送达的响应文件，采购人有权拒收。

2．开标时间：2020年4月27日14：00

3．开标地点：浙江省肿瘤医院行政楼（10号楼）4楼411会议室

1.4 联系方式：
1.地址：杭州市拱墅区半山东路1号

2.联系方式：

   联系人：吴老师      联系电话：88122289

3.同级采购监督电话：

联系人：章老师      联系电话：88122523   

 商务技术要求

2.1 技术要求

一、　资质要求

（1）投标单位必须有独立的法人资格及在杭州有实体公司；

（2）提供符合年检要求的营业执照副本复印件；

（3）提供符合要求的税务登记证副本复印件；

（4）提供设备维修工程师的设备维修资格证复印件（2人以上）；

（5）投标商情况介绍（主要产品、技术力量、生产规模、经营业绩等）；

（6）医院现用打印机品牌主要为HP、施乐、EPSON、得实、斑马、OKI、佐腾、立象等多品牌，投标单位须提供以上相关打印机特约维修服务证明；

（7）类似成功案例的业绩证明（投标商同类项目实施情况一览表、合同复印件）。

二、服务要求

1．服务商提供至少1人驻场服务（按照医院作息时间，特殊情况加班），根据协议，设备出现故障及时维修。　　

2．服务商维修包括所有的在用的打印机、传真机、复印机、油印机、一体机、自助设备的打印机(医院另有维保的除外)等打印设备，不再另行收取配件费用。

3．服务商为院方提供的更换部件必须保证为原装部件，如有特殊情况，服务商需在与院方协商认同后更换与原部件应用功能与技术指标相近的部件。

4．维修过的机器必须粘贴维修卡，记录维修摘要内容（报修时间，维修时间，维修内容，联系电话等）.

5．如果服务商在合同终止前为院方更换的部件在三个月保修期内损坏，服务商仍需为院方免费更换、维修。

6．服务商需提供整年度的维护工作计划，并按计划进行维护工作，维护结束前，需向院方提供维护总结（包含维修明细记录）。

7．合同执行期间，服务商对于院方新购置的办公设备（打印机、传真机、复印机、油印机、一体机、部分自助设备的打印设备等），除执行厂商的标准保修服务外，服务商可为院方提供技术支持和所需的扩展服务（如设备安装、使用及简易维护保养、基础知识培训，设备搬迁予以的协助和安装调试等）。　　

8、服务商对需要修理的设备，需要更换零部件，需1周内维修好并提供备机，以不影响应用部门的使用。

9、服务商需要提供常用机的备机≥10台（型号根据客户需要，其性能需与医院现用设备相一致或更高），供替备用。

10、在服务期间由于医院病区扩充或设备增加，不再增加维修维护费用。

2.2 商务要求

2.2.1 响应及培训

1.乙方提供7×24小时热线服务，并在接到甲方的故障申告电话后立即响应；故障申告时间以甲方电话申告的时间为准，故障消除时间以乙方提供的并经甲方确认的时间为准。

2.组织实施人员培训。

2.2.2 维保服务期

1.以合同签订之日起1年。
2.2.3 报价

报价为总价报价（包含项目达到预期使用效果所需的一切费用，不再另行付费）

2.2.4 付款方式及合同续签

合同款项支付：维保服务期满，并验收合格后，甲方内部审核完成后15个工作日内向乙方支付合同金额的100%，付款途径根据甲方财务规定的方式支付；

在维保服务期满后，甲方如需继续向乙方购买维保服务的，可以原合同价及条款续签维保合同。

第三章 响应文件编制要求

1. 响应文件分报价文件、技术商务文件，一式五份，一正四副。

2. 报价文件至少应包括以下内容（均需加盖公章）：

（1）按本文件内容报价（至少包含，名称、单价、数量、总价），并有大小写，计价单位人民币元；

（2）采购到货响应周期及相应优惠条件等；

（3）供应商需要说明的其他报价说明。

3. 商务文件至少应包括以下内容：证明其为合格供应商和所提供的为合格产品的有关资格证明文件，招标文件要求提供的其他资料等（均需加盖公章）：

（1）法人授权委托书；

（2）法定代表人及受委托人的身份证复印件；

（3）企业法人营业执照；

（4）所有资质及认证文件；

（5）主要业绩证明；

（6）供应商认为需要的其他商务文件或说明。

4. 技术文件至少应包括以下内容：针对本项目的技术和服务投标方案，招标文件要求提供的其他资料等（均需加盖公章）,偏离表：

（1）项目负责人简历表；

（2）拟派本项目人员技术力量配备情况；

（3）供应商应提供的技术资料；

（4）供应商需要说明的其他文件和说明。

第四章 合同范本

1、参考浙江省政府采购合同，细节可以另行协商约定；

2、具体内容签订合同时另行起草；

附件：全院所有打印机及启用时间清单（另附Excel）
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