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自助结算机维保服务
为保证业务的延续性、一致性，我院的自助结算机由工行项目提供，我院拟采取院内单一来源从原供应商处议价谈判方式，完成该采购项目招标，现将有关事项公告如下：
一、服务范围：

浙江省肿瘤医院自助结算机增购

数量：7台

二、服务内容：

基本服务
负责机器的安装、调试、运行维护；
机器的维保期内巡检服务；
培训服务：培训相关科室相关人员，能够正常使用保证医院结算业务以及机器的日常工作服务；
维保服务要求
一级：15分钟之内作出响应，2小时内无法解决通报公司，并且作好赶赴现场准备，1小时之内到达甲方指定的现场服务地点。
二级：1小时之内作出响应，4小时无法解决通报公司，并且作好赶赴现场准备，1小时之内到达甲方指定的现场服务地点。
其他服务提供要求：

1、甲方在用自助结算机运行维护服务，企业具备相关的资质，维护人员具备相关证书及工作经验；

维护时间：合同约定时间；

2、7*24*365上门服务，2小时内响应，8小时解决问题，紧急情况2小时内上门解决问题，服务周期内定期巡检服务不少于4次；

3、投标价为含税价,总价包含服务提供商维护服务到达用户并能正常使用所需的一切费用，额外产生的费用由维保单位自行承担；

4、付款方式：验收合格后中标人提供验收合格文件，并开具中标金额发票，甲方内部审核流程通过后支付相应款项，安装调试完成，并经使用科室验收后，乙方开具发票，并提供验收文件，甲方收到后，内部审核流程完成后支付该款项；

5、供货价格不高于工行的批量采购价格，配置不低于工行的配置，质保期限不低于工行的质保期限，最好是5年质保，如是选配件罗列选配件价格；
6、交付时间：合同签订3个工作日内。
三、供应商资格条件
1. 符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件；必须具备本次招标货物或服务的经营资质。
2. 近三年内有从事上述项目经营的业绩，即具备自助结算机安装、维护、维修经验，需提供相关案例材料。
3. 本项目不接受联合体投标。

四、响应文件编制要求
1. 响应文件分报价文件、技术商务响应文件，一式五份。
2. 报价文件至少应包括以下内容（均需加盖公章）：（1）按本文件第二条第1款表格内所列内容报价；（2）采购到货响应周期及相应优惠条件等；（3）供应商需要说明的其他报价说明。
3. 商务文件至少应包括以下内容：证明其为合格供应商和所提供的为合格产品的有关资格证明文件，招标文件要求提供的其他资料等（均需加盖公章）：（1）法人授权委托书；（2）法定代表人及受委托人的身份证复印件；（3）企业法人营业执照；（4）所有资质及认证文件；（5）主要业绩证明；（6）供应商认为需要的其他商务文件或说明。
4. 技术文件至少应包括以下内容：针对本项目的技术和服务投标方案，招标文件要求提供的其他资料等（均需加盖公章）：（1）项目负责人简历表；（2）拟派本项目人员技术力量配备情况；（3）供应商应提供的技术资料；（4）供应商需要说明的其他文件和说明。
五、评标办法
本次招标采用议价采购。
六、报价要求

符合医院的采购规定以及院务会决议；

七、合同签订
1. 中标人须在7个工作日内，与我院签订采购合同，否则，将视为自动放弃本项目的所有权利，取消中标资格。
2. 合同签订前，我院将对合同内容进行审查，如发现与采购结果和投标承诺内容不一致的，取消中标资格。
3. 中标人若拖延、拒签合同的,将取消中标资格。
1
PAGE  

