招标公告

1、 [bookmark: _GoBack]项目编号：ZLXXK-ZB1811-017
2、 采购单位名称：浙江省肿瘤医院
3、 采购内容
	标项
	采购内容
	单位及数量

	1
	医疗质量控制系统维护及审核引擎更新服务项目
	1套 


4、 报名截止时间：
5、 开标时间：
6、 开标地点：
7、 投标文件编制
   投标文件的组成：投标文件由商务文件、技术文件、报价文件三部份组成，三部份合并装订；正本一份，副本四份。
1. 报价文件：
1) 投标分项报价表（格式见附件一）。
2. 商务文件：
2) 资格、资质证明文件（投标人营业执照副本复印件，加盖公章）；
3) 投标人情况介绍；
4) 法定代表人授权委托书（格式见附件二）。
3. 技术文件：
1) 技术、服务响应表（格式见附件三）；
2) 日常运维方案，服务内容（格式自拟）；
3) 项目服务团队一览表（格式见附件四）；
4) 优惠条件：投标人承诺给予招标人的各种优惠条件，包括售后服务、辅助工具、系统功能升级等方面的优惠（格式自拟）；
5) 投标人认为需要提供的其他文件和资料。
8、 技术需求及主要商务要求
(1) 总体目的
“医疗质量控制系统”其核心是利用现代化信息手段和科学的医保审核技术全面支持实现医疗机构处方（医嘱）、医技通费医保数据，根据杭州市医保局相关管理规定进行实时审核提醒工作。实现处方单据的系统自动预审核，医生在医生工作站端开处方时，对单据数据进行自动、快速的审核筛选，对违规或可疑的单据进行预警，从而避免将违规的单据上传到医保中心，减少甚至杜绝被处罚的现象。提高医疗服务监管工作质量和水平，加大对医疗不合规行为的提醒，保障基金安全、合理、有效使用。
医疗质量控制系统由《医院端审核系统》、《医疗质量控制查询系统》和《医保小助手》组成。
1. 《医院端审核系统》
医院端审核系统包括审核引擎和数据库两大部分。审核引擎在医生工作站或其他环节在需要的时候调用审核服务时，由HIS系统按接口规范标准要求上传数据，交给审核引擎进行逻辑处理，实现处方单据的实时审核并返回审核结果。
2. 《医疗质量控制查询系统》
医疗质量控制查询系统是医院端审核系统的辅助工具，功能为对审核后的历史单据进行展示查询及问题单据提供依据。
3. 《医保小助手》
医保小助手是辅助医院对医保中心扣款记录的图片和汉字举证和反馈。医保小助手以医保审核意见书为主线，通过具体的违规单据为依据进行图片和汉字说明反馈。包括审核意见书的导入、按科室分发、科室反馈、反馈审核、进度监控等功能，方便医保相关科室进行有效管理，极大的提高了医保审核意见书反馈的正确性和反馈效率。
(2) 系统使用范围:
1、门医生工作站
2、急诊医生工作站
3、住院医生工作站
4、护士工作站
5、医技通费（含门诊、住院手术室、麻醉通费）
6、门诊收费处
7、急诊收费处
8、住院收费处
9、医保管理部门
(3) 系统维护服务内容
 1、系统版本升级服务。
2、系统日常运维服务。
3、系统使用操作指导培训。
4、系统规则审核内容要求：
（1）、非基本医疗保险目录审核
（2）、超限定疗程审核 
（3）、限儿童药品与诊疗项目审核
（4）、限定医院类型级别报销审核
（5）、违反限定适应症(条件)项目审核
（6）、医用材料与治疗项目不符审核
（7）、违反项目匹配审核
（8）、重复收费审核
（9）、超项目限定报销总额审核
（10）、超限定价格审核
（11）、超限定频次审核
（12）、超限定数量审核 
（13）、限就医方式审核
（14）、重复用药审核
（15）、药品超量审核
（16）、中药饮片超量审核 
（17）、中药饮片审核
（18）、阶梯用药审核
（19）、限定性别审核
（20）、违反限定适应症(条件)用药审核
（21）、频繁取药审核
（22）、提前取药审核
（23）、限定医生、科室使用审核
（24）、单张单据药品种类异常审核
（25）、住院天数异常审核
（26）、分解住院审核
（27）、就诊信息数据异常审核
（28）、单据重复数据异常审核
（29）、费用明细数据异常审核
（30）、帖均费用异常审核
（31）、门诊规定病审核
(4) 审核引擎更新服务
提供审核引擎规则数据更新服务工作。在合同有效期内，乙方负责定期更新MQCS单据审核子系统针对指定医保的审核引擎版本及相应动态库、数据库升级工作。乙方保障甲方和指定医保的审核规则逻辑最大程度上达到一致性。
(5) 服务响应
1. 服务期限：1年。
2. 现场服务地址：浙江省肿瘤医院，
3. 服务方式
1) 现场服务，24小时电话即时响应，重大故障2小时到达现场；提供定期巡检每月主动现场或远程服务，监测系统运行情况，预防可能发生的问题故障，如发现问题故障将及时进行诊断修复处理并记录处理结果。
2) 远程服务，24小时设客服受理与审核系统相关的技术或数据的服务请求，并于1个工作日内及时予以回复。
4. 服务响应内容
投标人应提供免费咨询服务，为用户提供技术咨询等技术支持，包括系统管理的技术指导，协助医院做好备份计划，完善工作日志，订立操作守则等。根据医院相关管理科室的要求定制服务内容（如医保办）。
5、付款方式：按照医院财务规定付款合同中约定；




投标文件的外包装封面格式

投标文件

项目名称： 
     项目编号：
    



投标人名称：
投标人地址：
在  年  月  日  时  分之前不得启封

                        年  月  日

投标文件封面格式 
                                                    正本/副本

投标文件

项目名称： 
     项目编号： 
     标 项:
标项内容：




投标人名称：
投标人地址：
                        
年  月  日


附件一
投标分项报价表
  
项目名称：          
项目编号：                                                              单位：元 
	序号
	费用名称
	数量
	单价
	备注

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	……
	
	
	
	

	合计
	
	

	投标总价大写
	



法定代表人或授权委托人签名：          
投标人盖章：                        日  期：         






附件二

法定代表人授权书

浙江省肿瘤医院：
      （投标人全称）  法定代表人	（法定代表人姓名）  授权（授权代表姓名）为委托代理人，参加贵单位组织的	（项目名称、项目编号）项目的招投标活动 ，并全权处理招投标活动中的一切事宜。


		   法定代表人签字或盖章：

		   投标人全称（公章）：

		   日期：

附：
    身份证复印件（授权代表）


附件三 
技术、服务响应表
项目名称：              
	序号
	招标文件要求
	投标文件响应
	偏离情况

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	[bookmark: _Toc509501290][bookmark: _Toc509501403]...
	
	




法定代表人或授权委托人签名：        
投标人盖章：                          日 期：          


附件四
项目服务团队一览表
项目名称：              
	姓名
	职务
	本项目中的职责
	备注

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




法定代表人或授权委托人签名：            
投标人盖章：                         日  期：        

